Obchodni podminky — prodej zbozi

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup z webovych stranek www.talary.cz Podminky blize upfesnuji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev: Olga Fialova

Bydlisté: Borkovského 1759, 252 63 Roztoky

IC: 49652087

Zapsan v Zivnostenském rejstiiku - Méstsky Grad Cernosice
Telefon: +420 603 545 205

Email: fialova@talary.cz

C.uctu: 168 406 389/ 0800

Kontaktni adresa: Borkovského 1759, 252 63 Roztoky
Provozni doba: dle dohody

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcéetné vsech dani a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zbozi.

ZpUsoby platby: dobirkou, pfevodem na ucet.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyZzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Prodavajici neni platce DPH.

Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhatu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem", prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd. Kupujici je povinen zboZzi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucduje, aby si zboZi pti prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zboiZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a pfipadné certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu spolu se zboZzim v tisténé podobé.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.



Cena a zpusob doruceni:

Ceska republika:

Platba:

Pfi objednavce nad 1500,-K¢ je posStovné a dopravné ZDARMA. Postovné zdarma neplati u
objednavek zasilanych na Slovensko.

e Pfevodem na ucet - bez poplatku, koneénd castka k platbé a VS Vam bude zaslana e-mailem. Po

zaplaceni Vam bude zbozi rezervovano a pfipraveno k vyzvednuti.
¢ dobirka

Doprava:

® Osobni odbér bez poplatku na adrese Borkovského 1759, 252 63 Roztoky, po telefonické dohodé
e doruéeni prosttednictvim Ceské posty - balik do ruky

e doruéeni prostfednictvim Ceské posty - balik na postu

e doruéeni pres Zasilkovna CR na Vami vybrané vydejni misto
¢ doruceni pres prepravni sluzbu na adresu

Slovensko:

Platba:

¢ Na Slovensko zasildme pouze s mozZnosti platby na dobirku. Dobirku vybird v Eurech ptimo
dopravce. Pfi doddni na Slovensko neplati dopravné zdarma.
¢ dobirka

Doprava:

¢ doruceni pres Zasielkoviia SK na Vami vybrané vydejni misto
¢ doruceni pres Zasielkoviia SK na Vasi adresu

Ceny doprav se fidi aktudlnim cenikem na strankach www.talary.cz

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedend Ihita je uréena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcénosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi
uvadét dlavod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni



uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni
zboii.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim
na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. ZboZi by mélo byt vraceno proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
pGvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady spojené s vracenim zboZi nese
kupuijici.

Je-li vracené zbozZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapocist jej do vracené ¢astky.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zboZi upraveného
podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, nebo bylo vyiato z uzavieného obalu a z hygienickych
dlivodu je nelze vratit.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na nasich www.

Upozornéni :

Zbozi, které chcete vratit, je nutné zaslat na adresu provozovny (ne na dobirku):
Olga Fialova

Borkovského 1759

252 63 Roztoky

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametriim),
jednad se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na
doddni nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moind, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil.

U prodavaného pouZitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na
pfimérenou slevu.



Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v ptipojeném navodu.

V této Ih(té muize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

eodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
ebezplatné odstranéni vady opravou;

epfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

evraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
Ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici

uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k
pouZziti.

Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytec¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Formular ke stazeni najdete na nasich www.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu proddvajiciho je moznda jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vc€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nadkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace
béZi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu (nejlépe v origindlnim obalu), aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného



posouzeni kupujicimu v této [h(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
proddvajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢3sti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se proddvajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zprdvou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZenych naklada.

Upozornéni :

Zbozi, které chcete reklamovat, je nutné zaslat nebo osobné pfinést na adresu provozovny s
vyplnénym reklamacnim listem:

Olga Fialova

Borkovského 1759

252 63 Roztoky

Ochrana osobnich udajl

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaji (¢. 101/2000 Sb.) za uUcelem plnéni predmétu
smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
Udaje meénit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovdvanim. Dozor nad ochranou
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Zze chce ukoncit zasilani obchodnich sdélni, a to na elektronickou
adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujictho neposkytnout jinym tretim subjektim nez
smluvnimu dopravci za U¢elem dodani zboZi.

Prodavajici umoini ndkup bez registrace, pficemZz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuZije
vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim tcéeltm.

Reseni spord
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni Fedeni sporu provadét, je Ceska

-----



Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spor( s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne.

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhodcich nalezd, v platném
znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svwym narokem na Ceskou obchodni
inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promliceci a
prekluzivni Ihity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v

jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykondava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pti uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od

kupujiciho pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi obéanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.
Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.
Obrazky jsou pouze ilustraéni a detaily se mlZou lisit. Mozné odliSnosti nemaji vliv na pouzivani

vyrobku a vZdy jsou ve prospéch uZivatele.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 19. Unora 2023



